COREtec

S SUPELLEX

Zaruéni program COREtec®

Tento dokument podrobné popisuje pokryti a omezeni nasledujicich zaruk na podlahové desky a
dlazdice COREtec®:

e Dozivotni limitovana zdruka na opotrebeni v obytnych prostorach.
e Doizivotni limitovana zaruka na konstrukci.

e Dozivotni limitovana zdruka na vodotésnost.

e 10letd limitovana zaruka na stfedni komercni opotrebeni.

DozZivotni limitovana zaruka na opotiebeni v obytnych prostorach

Spolec¢nost USFloors zarucuje, Ze se vinylova vrstva podlahové desky pfi béZném pouzivani neprodie
po celou dobu Zivotnosti vyrobku. Prodreni vinylové vrstvy je definovano jako 100% opotrebeni
vinylové vrstvy, které odhaluje material jadra na minimalné 3 % celkové pokladky (sniZeni lesku nebo
poskrabani povrchu se nepovaZuje za opotiebeni povrchu). Matny povrch Ize opravit pomoci systému
bodového nebo celkového prelakovani. Pokud se zjisti, Ze doslo k 100% prodreni vinylové vrstvy,
spolec¢nost USFloors vam vrati pomérnou ¢ast kreditu na zdkladé podminek uvedenych nize v ¢3sti
,Podminky dozivotni limitované zaruky”. Tato zaruka je neprfenosna a vztahuje se pouze na
pavodniho kupujiciho.

Na tuto doZivotni limitovanou zaruku na opotfebeni v obytnych prostorach se vztahuji nasledujici
podminky:

® Podlaha musi byt poloZena spravné a v souladu s montaznimi pokyny spolecnosti USFloors.

® Podlaha se musi pouzivat pouze v interiéru v klimatizovaném prostoru.

® Podlaha musi byt udrzovana v souladu s pokyny pro udrzbu spole¢nosti USFloors.

® Tato limitovana zaruka se nevztahuje na lisSty a obloZeni od spolecnosti USFloors.

e Tato limitovana zaruka na opotfebeni se nevztahuje na pokladku podlahy, ktera obsahuje
jakoukoli vyrobni vadu.

DoZivotni limitovanda zaruka na konstrukci

Na podlahové desky a/nebo dlazdice se vztahuje zaruka, Ze budou po dobu Zivotnosti vyrobku bez
vyrobnich vad nebo vad materialu. Pokud se vyskytne vada, spolec¢nost USFloors vdm poskytne kredit
na zakladé plvodniho nakupu vyrobku. Pokud se po instalaci podlahy vyskytne problém, ktery Ize
pricist vyrobni vadé, bude tato zdruka pokryvat naklady na opravu. Tato zaruka je nepfenosna a plati
pouze pro kupujiciho, ktery podlahu zakoupil.

Po zjisténi platné vyrobni vady bude prodejci vystaven kredit, ktery mize prodejce vyuZit k nakupu
nahradniho dilu. V pfipadé pokladky vadného vyrobku se kredit vztahuje pouze na materidl a
nezahrnuje préci, protoZe za urceni vhodnosti materialu pred pokladkou je odpovédny instalatér.
Pokud se po instalaci podlahy vyskytne problém, ktery lze pfticist vyrobni vadé, bude tato omezena
zaruka po celou dobu Zivotnosti na konstrukci pokryvat naklady na prdci nutnou k opravé.

DoZivotni _limitovana zaruka na opotrebeni v obytnych prostorach a dozivotni limitovand zaruka na
konstrukci

Zaruka se nevztahuje na:



® Poskozeni zplsobené lepidly nebo paskou, poskrabanim, odérkami, prorazenim, porezanim,
vrypy, popalenim, nehodami, nedostatecnym oSetfenim nabytku nebo jakymkoli Umysinym
nespravnym pouzitim vyrobku. Ztrata lesku povrchové Upravy v pribéhu ¢asu odpovida béznému
opotrebeni a neni vadou vyrobku.

e Je normdlni a ocekavané, Ze se mohou vyskytnout barevné odchylky zplsobené pouzitim
pfirodnich slozek, vystavenim UV zareni anebo slunec¢nimu svétlu a stafim materialu. Barevny
nesoulad mezi vzorky, ndhradnim vyrobkem nebo ilustracemi a skute¢nym vyrobkem proto neni
vyrobni vadou.

e \lyrobce nezarucuje, ze vyrobky spolecnosti USFloors budou ladit s ndbytkem, oblozenim,
skfinkami, zabradlim atd.

e Nedodrzeni pokynl pro pokladku a idrzbu doporucenych spoleénosti USFloors.

e Vyrobce nemlZe prevzit odpovédnost za vhodnost podlahového materidlu a doprovodnych
vyrobku pro kazdou jednotlivou instalaci, protoZe vyrobce nema kontrolu nad spravnym pouZzitim
ze strany instalatéra. V ptipadé pochybnosti o vzhledu nebo rozmérech jednotlivého kusu by
instalatér nemél tento kus pouZit.

e Praskliny, deformace, znecisténi, vyblednuti, nespravna udriba nebo poskozeni zplsobené
predmeéty, jako jsou koleckové brusle ¢i golfové boty nebo domdacimi zviraty.

e Na podlahy instalované na nevhodnych mistech se tato zaruka nevztahuje.

e Snizeni lesku nebo poskrabani povrchu se nepovaZzuje za opotfebeni povrchu. Matny povrch Ize
opravit pomoci systém( bodového nebo celkového prelakovani.

Dozivotni limitovana zaruka na vodotésnost

Na podlahové desky nebo dlazdice se vztahuje zaruka, Ze budou 100% vodotésné a Ze konstrukéni
celistvost podlahové desky nebo dlazdice nebude po dobu Zivotnosti vyrobku vyrazné sniZena
pUsobenim vody. | kdyZ vihkost nebude mit vliv na celistvost podlahy, je pravdépodobné, Ze pokud se
v budovach nebo na stavebnich materidlech nahromadi nadmérna vihkost, mGze dojit k rlstu plisni
(a/nebo) hniloby (zejména pokud problém s vihkosti nebude odhalen nebo resen). Zaruka tykajici se
vlhkosti poskytovana spoleénosti USFloors nezahrnuje $kody vzniklé v dasledku rastu plisni a/nebo
hniloby v disledku dlouhodobého plsobeni vihkosti. Pokud dojde ke konstrukénimu poskozeni
podlahovych desek nebo dlazdic v disledku plsobeni vody, spole¢nost USFloors vam vrati pomérnou
¢ast kreditu na zakladé podminek uvedenych nize v ¢asti ,Podminky omezené zaruky po celou dobu
Zivotnosti“. Tato zaruka je nepfenosna a plati pouze pro kupujiciho, ktery podlahu zakoupil.

Tato limitovana zaruka na vodotésnost se nevztahuje na nasledujici:

e Poskozeni okolni konstrukce, stén, podkladu, zafizeni, nabytku, podkladové vrstvy, list, obloZeni,
prvka podlahového vytapéni nebo jakychkoli prvkd, které nejsou podlahovymi deskami nebo
dlaZdicemi.

e Skody vzniklé v disledku rlistu plisni a hniloby v d@sledku dlouhodobého plsobeni vihkosti.

e Podlahy instalované v exteriéru.

Podminky omezenych zaruk po celou dobu Zivotnosti

e Do jednoho roku: reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny do jednoho roku od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne kredit na
zakladé plvodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vymeéni. Zaruka zahrnuje pfimérené naklady na
praci.

e Jeden rok aZ pét let: reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny po jednom roku, ale do péti let od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne



kredit na zdkladé plvodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vyméni. Spole¢nost USFloors také
zaplati 50 % primérenych nakladl na praci.

Pét aZ deset let: reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny po péti letech, ale do deseti let od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne
kredit na zdkladé plivodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vyméni. Naklady na praci nebudou
zahrnuty.

Po deseti letech: reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahlaseny po deseti letech od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne dostatecné
mnozstvi ndhradniho vyrobku na opravu vadné plochy podlahy. Ndklady na praci nebudou
zahrnuty.

10letd limitovand zdaruka na stfedni komercni opotrebeni

Spoleénost USFloors zarucuje, Ze se vinylova vrstva podlahové desky pfi bézném stfednim komercénim
pouzivani neprodre po dobu deseti (10) let od data zakoupeni. Prodfeni vinylové vrstvy je definovdno
jako 100% opotrebeni vinylové vrstvy, které odhaluje material jddra na minimdalné 3 % celkové
pokladky (snizeni lesku nebo poskrabani povrchu se nepovaZuje za opotiebeni povrchu). Matny
povrch Ize opravit pomoci systémU bodového nebo celkového prelakovani. Pokud se zjisti, Ze doslo
k 100% prodieni vinylové vrstvy, spole¢nost USFloors vam vrati pomérnou ¢ast kreditu na zakladé
podminek uvedenych nize v ¢asti ,,Podminky 10leté komercéni zaruky”. Tato zdruka je nepfenosna a
vztahuje se pouze na plvodniho kupujiciho a pouze v pfipadé pouZiti v nasledujicich komerénich
oblastech:

Maloobchod: obchody se suvenyry/butiky, vystavni plochy, prodejni plochy, showroomy,
kadefnické salony, chodby, vchody (nutné pouzit rohoze).

Lékarské ordinace: ¢ekarny, pokoje pro pacienty, vysetfovny, sklady, chodby, vchody (nutné
pouzit rohoze).

Hotely: pokoje pro hosty, konferencni a zasedaci mistnosti, vstupni hala.

Kancelare a restaurace: kancelare, konferencni a zasedaci mistnosti, showroomy, restaurace,
odpocivarny.

Instituce: ucebny, Skolici mistnosti, zasedaci mistnosti, spolecenské prostory, koleje, chodby.

Na tuto 10letou limitovanou zaruku na stfedni komercni opotfebeni se vztahuji nasledujici podminky:

Podlaha musi byt poloZena spravné a v souladu s montaznimi pokyny spole¢nosti USFloors.
Podlaha se musi pouZzivat pouze v interiéru v suchém klimatizovaném prostoru.

Podlaha musi byt udrZzovana v souladu s pokyny pro udrzbu spolecnosti USFloors.

Tato limitovana zaruka se nevztahuje na listy a obloZeni od spolecnosti USFloors.

Tato limitovana zaruka na opotfebeni se nevztahuje na pokladku podlahy, kterd obsahuje
jakoukoli vyrobni vadu.

Tato 10leta limitovand zaruka na stfedni komercni opotiebeni se nevztahuje na:

Poskozeni zpUsobené lepidly nebo paskou, poskrabanim, odérkami, prorazenim, pofezanim,
vrypy, popalenim, nehodami, nedostatecnym osSetfenim nabytku nebo jakymkoli Umysinym
nespravnym pouZzitim vyrobku. Ztrata lesku povrchové Upravy v pribéhu ¢asu odpovida béznému
opotrebeni a neni vadou vyrobku.

Je normdlni a ocekavané, Ze se mohou vyskytnout barevné odchylky zplsobené pouzitim
pfirodnich slozek, vystavenim UV zafeni a/nebo sluneénimu svétlu a stafim materialu. Barevny
nesoulad mezi vzorky, ndhradnim vyrobkem nebo ilustracemi a skute¢nym vyrobkem proto neni
vyrobni vadou.



® Vyrobce nezaruduje, Ze vyrobky spolec¢nosti USFloors budou ladit s ndbytkem, oblozenim,
skiinkami, zabradlim atd.

e Nedodrzeni pokyn( pro pokladku a udrzbu doporucéenych spolec¢nosti USFloors.

e Vyrobce nemlzZe prevzit odpovédnost za vhodnost podlahového materidlu a doprovodnych
vyrobkl pro kazdou jednotlivou instalaci, protoZe vyrobce nema kontrolu nad spravnym pouZitim
ze strany instalatéra. V ptipadé pochybnosti o vzhledu nebo rozmérech jednotlivého kusu by
instalatér nemél tento kus pouZit.

e Praskliny, deformace, znecisténi, vyblednuti, nespravnd udrzba nebo poskozeni zplsobené
predmeéty, jako jsou koleckové brusle ¢i golfové boty nebo domdacimi zviraty.

e Na podlahy instalované na nevhodnych mistech se tato zaruka nevztahuje.

® Snizeni lesku nebo poskrabani povrchu se nepovazuje za opotfebeni povrchu. Matny povrch Ize
opravit pomoci systému bodového nebo celkového prelakovani.

Podminky 10leté komercéni zaruky

e Do jednoho roku: Reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny do jednoho roku od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne kredit na
zakladé plvodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vyméni. Zaruka zahrnuje pfimérené naklady na
praci.

e Jeden rok az pét let: Reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny po jednom roku, ale do péti let od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne
kredit na zadkladé pdvodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vyméni. Spole¢nost USFloors také
zaplati 50 % pfimérenych nakladd na praci.

e Pét aZ deset let: Reklamace vad tohoto vyrobku, na které se vztahuje tato zaruka a které jsou
pisemné nahldseny po péti letech, ale do deseti let od zakoupeni — spole¢nost USFloors poskytne
kredit na zakladé plvodniho nakupu vyrobku nebo vyrobek vyméni. Naklady na praci nebudou
zahrnuty.

Jak uplatnit narok

Jakoukoli reklamaci s ndrokem na zakladé nékteré z téchto limitovanych zadruk je nutno uplatnit u
vaseho prodejce do 30 dni od zjisténi ddvodu reklamace. Kromé toho musi byt jakykoli narok na
zakladé nékteré z téchto limitovanych zaruk uplatnén pred koncem pftislusné omezené zaruéni doby.
Pfi uplatnéni naroku je nutno predlozit doklad o koupi véetné data nakupu.



